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1. Introducao

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais foi elaborada com base na Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) Brasileira (Lei n° 13.709/2018), assim como, considerando
conceitos, parametros e padroes estabelecidos por normativas internacionais, em especial, a
General Data Protection Regulation (GDPR). Por meio desta Politica, mas nao limitado ao
documento, a KND Consultoria estabelece as diretrizes relacionadas a privacidade e protecao de
dados pessoais e reflete 0 seu compromisso com ecossistema, ou seja, todos os seus clientes,
funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais. Ainda, compete a
todos os colaboradores e parceiros a manter um ambiente de negbcios ético, transparente e
integro, desempenhando suas atividades de acordo com o Codigo de Etica, com esta Politica e
toda e qualquer normativa interna, além das legislacoes aplicaveis por lei. Em caso de davidas

entre em contato conosco por meio do e-mail contato@kndconsultoria.com.

2, Aplicacao

Esta Politica se aplica a todos os funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
comerciais e clientes, observados os parametros legais sobre o tema. Vale ressaltar que a LGPD
nao se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivos de seguranca
publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou atividade de investigacdo e repressao de
infracbes penais. Entretanto, o tratamento de dados para os fins destacados deve se ater a
legislacdo especifica, contendo medidas proporcionais e estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico, observado o devido processo legal, os principios gerais de
protecao e os direitos do titular previsto na LGPD, sob a tutela de pessoa juridica de direito
publico. Adicionalmente a LGPD néao se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por
pessoa natural para fins exclusivamente particulares e nao econémicos. O conteido desta
Politica deve ser conhecido para que o titular tenha ciéncia dos padroes e garantias legais, bem
como, para que tenha ciéncia da responsabilidade que lhe incumbe ao ter acesso a dados pessoais

no exercicio de suas atividades.

3. Objetivo
Estabelecer e padronizar os principios, conceitos e diretrizes relativos a privacidade e protecao

de dados pessoais em seu ecossistema, observando os ditames legais aplicaveis.
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4. Escopo

Alguns conceitos trazidos pela legislacao sao importantes para melhor compreensao do tema:

- Agentes de Tratamento: Controlador e Operador;

- ANDP: Autoridade Nacional Brasileira de Protecio de Dados, 6rgao responsavel por
implementar e fiscalizar o cumprimento da LPGD;

- Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢ao, direta ou indireta,

a um individuo;

- Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em meio eletronico ou fisico;

- Bloqueio: Suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados;

- Compliance: Estar de acordo com as regras, normas e aderentes a frameworks;

- Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

- Controlador: A quem compete as decisoes referente ao tratamento de dados pessoais;

- Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

- Dado Encriptado: Dado submetido ao processo de encriptacao (codificacao);

- Dados Pessoais: Quaisquer informacoes relacionadas a pessoa natural;

- Dados Sensiveis: Informacao pessoal de origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, entre outros;

- Eliminagao: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

- Encriptacao: Processo de transformar uma informacao de representacao original para outra
forma de representacao, usando um c6digo, de modo a impossibilitar a sua leitura a todos exceto
aqueles que possuam uma identificacao particular, geralmente referida como chave, ou que
possuam conhecimento técnico sobre a codifica¢ao utilizada;

- Equipe de Resposta ao Incidente: Equipe multidisciplinar que atua nas respostas dos
incidentes;

- Incidente: Qualquer evento pertinente a violacao na seguranca de dados pessoais;
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- Minimizacao: Limitacdo da obtencao de dados de um titular, de forma limitada, fazendo com
que somente os dados realmente necessarios para seu fim sejam coletados;

- Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador (DPO);

- Orgdo de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo ptblica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnologico ou
estatistico;

- Pseudonimizacao: Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacao adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

- Relatoério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais: Documentacao do Controlador que contém
a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao
de risco;

- Titular: Pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

- Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

- Tratamento: Toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais no que se refere a coleta,
producao, recepcao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, entre outros;

- Uso Compartilhado de Dados: Comunicacao, difusao, transferéncia internacional, interconexao
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por o6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento

permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

5. Fundamentos e Principios

A LGPD, tem como fundamentos:

L O respeito a privacidade;

11 A autodeterminacao informativa;

1.  Aliberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido;
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IV.  Ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V. O desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacao;

VI.  Alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;
VII.  Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade;

VIII. A dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

As atividades de tratamento de dados pessoais devem observar a boa-fé e os seguintes principios:
L. Finalidade: realizacao do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

II.  Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

III.  Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao
as finalidades do tratamento de dados;

IV.  Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacées claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranca: utilizacio de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracao, comunicacao ou difusao;

VIII. Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizacao e prestacao de contas: demonstracao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao

de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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Desta forma, as acOes, mecanismos de controles, procedimentos e instrucoes da KND

Consultoria sao baseados nos fundamentos e principios indicados pela legislacao vigente.

6. Diretrizes

Esta Politica sera disponibilizada no site da KND Consultoria e sua observancia é obrigatoria
para todos a quem se aplica. O tratamento de dados pela KND Consultoria observa os ditames
legais, inclusive, quanto a consentimento, quando a Lei assim determinar, consentimento, este,
que se dara formalmente. As diretrizes indicadas nesta politica, sio de conhecimento e aceite de
todos os colaboradores pertencentes ao escopo e aplicabilidade desta normativa. O aceite sobre
as diretrizes indicadas na politica de tratamento de dados pessoais dar-se-a pelo aceite formal
por meio da assinatura sobre o consentimento e observancia dos aspectos mencionados na

politica de tratamento de dados pessoais.

6.1 Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes situacoes:

- Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular, observados os ditames da Lei aplicavel;
- Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria pelo Controlador;

- Para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, a anonimizacdo dos dados
pessoais;

- Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

- Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

- Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

- Para a tutela da satide, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de sadde,
servicos de saiide ou autoridade sanitéaria;

- Quando necessario para atender aos interesses legitimos do Controlador ou de terceiro, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos
dados pessoais; ou para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao
pertinente;

- Para aperfeicoamento dos servicos e atendimento da KND Consultoria.

Nota-se que o tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade,
a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizacdo, visando manter a seguranca

e transparéncia em suas operacoes.
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O tratamento de dados pessoais deve ser realizado somente para finalidades legitimas,
consideradas a partir de situacOes concretas, que incluem, mas nao se limitam ao apoio e
promocao de atividades do controlador; e protecao, em relacao ao titular, do exercicio regular de
seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas
dele e os direitos e liberdades fundamentais. Adicionalmente, quando o tratamento for baseado
no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios para a
finalidade pretendida poderao ser tratados. O controlador devera adotar medidas para garantir

a transparéncia do tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.

6.1.1 Atividade de Tratamento de Dados
As atividades descritas a seguir sao consideradas como tratamento de dados:

- Acesso: Meio pelo qual se d4 o acesso aos dados pessoais. Exemplo: Acesso ao prontuario de
arquivo dos colaboradores da empresa ou ao diretério eletronico contendo os dados dos
colaboradores;

- Armazenamento: Preservacao dos dados, em local fisico ou eletronico. Exemplo: Arquivos
armazenados nos armarios ou diretorios fisicos e Documentos armazenados em servidores locais
ou remotos;

- Classificacao: Organizar os dados para o operador ou o controlador. Exemplo: Relacao de
colaboradores por ordem alfabética;

- Coleta: Obtencao de dados por meio de procedimentos manuais ou automatizados. Exemplo:
Preenchimento de fichas de cadastro;

- Distribuicao: Entrega, para um ou mais destinatarios, de dados ou conjunto de dados pessoais,
independente do meio. Exemplo: Lista contendo o cadastro de colaboradores ativos na empresa,
disponibilizada para equipes de auditoria;

- Eliminacdo: Destruicio do dado, inclusive de backups, nota-se que o procedimento de
eliminacdo pode ser solicitado pelo titular. Exemplo: Triturar formularios e deletar arquivos.

- Encriptacdo: Processo de transformar uma informacdo de um formato de representacao
original, para outra forma de representacao, de modo a impossibilitar a sua leitura. Exemplo:
Mensagem — “Maria” > Encriptado — “DVKA”> Desencriptado — “Maria”;

- Processamento: Qualquer forma de utilizacdo do dado. Exemplo: Analise sobre o perfil de

colaboradores da empresa;
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- Producao: Conjunto de dados processados que gera um dado adicional, ainda relacionado ao
titular. Exemplo: Nimero de matricula do colaborador nos registros da empresa;

- Recepcao: Recebimento de dados, por qualquer meio, realizado pelo operador ou controlador.
Exemplo: Lista de profissionais, contendo os dados pessoais, da equipe prestadora de servicos
terceiros;

- Reproducao: Copiar os dados pessoais. Exemplo: Cépia dos documentos dos colaboradores
para Admissao;

- Transmissao: Envio de informacgoes por meio de qualquer meio. Exemplo: Envio de
informacoes dos colaboradores ao banco para abertura de contas bancérias;

- Utilizacao: Fazer uso dos dados pessoais. Exemplo: Preenchimento do contrato ou formulario

para adesao de beneficios.

6.1.2 Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes situagoes:

- Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas;

- Sem consentimento do titular, conforme previsto em Lei, nas hipoteses em que for
indispenséavel para:

- Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador;

- Tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela administracao
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

- Realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, a anonimizacao dos dados
pessoais sensiveis;

- Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este tltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996 (Lei de Arbitragem);

- Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

- Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de satide ou autoridade sanitaria;

- Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os
direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos

e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.
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Nota-se que a comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre
controladores com objetivo de obter vantagem econdémica podera ser objeto de vedacao ou de
regulamentacao por parte da autoridade nacional, ouvidos os 6rgaos setoriais do Poder Publico,
no ambito de suas competéncias.
E vedada a comunicacio ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis
referentes a saide com objetivo de obter vantagem economica, exceto nas hipoteses relativas a
prestacao de servicos de satude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, incluidos os
servicos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e
para permitir:

- A portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou

- Astransacoes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacao dos servigos

de que trata este paragrafo.

Ainda, ressalta-se que os dados anonimizados nao sao considerados dados pessoais para os fins
da LGPD, salvo quando o processo de anonimizacao ao qual foram submetidos for revertido,
utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforcos razoaveis, puder ser
revertido. Observa-se que a determinacdo do que seja razoavel deve levar em consideracao
fatores objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizacao,
de acordo com as tecnologias disponiveis, e a utilizacdo exclusiva de meios proprios. Sao
igualmente considerados como dados pessoais, para os fins da LGPD, aqueles utilizados para

formacao do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

6.1.3 Consentimento

O consentimento para os dados tornados manifestamente puablicos pelo titular é dispensado,
resguardados os direitos do titular e os principios previstos na Lei. O tratamento posterior dos
dados pessoais cujo acesso € publico, podera ser realizado para novas finalidades, desde que
observados os propositos legitimos e especificos para o novo tratamento e a preservacao dos

direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos.

Para o compartilhamento ou a comunicacao de dados, o controlador deve especificar ao titular e
obter o consentimento especifico para fim ao que se destina. Se o tratamento de dados pessoais

for condicao para o fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio de direito, o titular

10
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deve ser informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios pelos quais podera exercer os

seus direitos do titular.

Observa-se que a eventual dispensa da exigéncia do consentimento nao desobriga os agentes de
tratamento das demais obrigacoes previstas na LGPD, especialmente da observancia dos

principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

O consentimento sobre o tratamento de dados devera ser fornecido por escrito ou por outro meio
que demonstre a manifestacdo de vontade do titular, contendo clausula destacada das demais
clausulas contratuais considerando os aspectos de transparéncia, de forma clara e inequivoca.
Observa-se que é vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. Desta
forma, o consentimento devera referir-se a finalidade determinada, e as autorizagdes genéricas

para o tratamento de dados pessoais serao nulas.

Adicionalmente, o consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao
houver requerimento de eliminacdo. Em caso de alteracao de informacao referida no termo de
consentimento ou mudancas da finalidade para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis
com o consentimento original assinado pelo titular, o controlador devera informar previamente
o titular sobre as mudancas de finalidade, com destaque de forma especifica do teor das
alteracoes, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo caso

discorde da alteracao.

Nota-se que o titular tem direito ao acesso facilitado as informacoes sobre o tratamento de seus
dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre
outras caracteristicas previstas em regulamentacao para o atendimento do principio do livre
acesso, COMo:

- Finalidade especifica do tratamento;

- Forma e duracao do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

- Identificacao do controlador;

- Informacoes de contato do controlador;

- Informacoes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;

11
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- Responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento; e

- Direitos do titular, com mencao explicita aos direitos contidos na Lei.

6.1.4 Término do Tratamento de Dados

O término do tratamento de dados pessoais ocorre nas seguintes situacoes:

- Verificacao de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios
ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

- Fim do periodo de tratamento;

- Comunicacao do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacao do consentimento;

- Determinacao da autoridade nacional, quando houver violacao ao disposto na Lei.

Os dados pessoais devem ser eliminados apos o término de seu tratamento, no ambito e
nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:
- Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador;
- Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, a anonimizacao dos dados pessoais;
- Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou
- Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

6.2 Direitos dos titulares

A KND Consultoria assegura a titularidade de seus dados pessoais garantindo os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade. Desta forma, toda e qualquer
observacdo sobre estes aspectos deve ser reportada imediatamente por meio do e-mail
contato@kndconsultoria.com. Vale ressaltar que os titulares tém o direito de obter a qualquer
momento e mediante a requisicao solicitada a KND Consultoria:

- Confirmacao da existéncia de tratamento;

- Acesso aos dados, armazenados de forma que favoreca o exercicio do acesso. Adicionalmente,
se o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o titular podera
solicitar a copia eletronica e a integracao de seus dados pessoais, em formato que permita a sua

utilizacdo subsequente, inclusive em outras operacoes de tratamento;

- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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- Solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem os interesses do titular, incluidas as decisoes destinadas a definir o
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade;

- Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; nota-se que nao sao incluidos na portabilidade dados que ja tenham sido
anonimizados pelo controlador;

- Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

- Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

- Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

- Revogacao do consentimento;

- Direito de peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade
nacional, podendo ser exercido perante os organismos de defesa do consumidor;

Opor-se a tratamento realizado com fundamento m uma das hipéteses de dispensa de

consentimento.

Nota-se que os direitos serdo exercidos mediante requerimento expresso do titular ou de

representante legalmente constituido, ao agente de tratamento.

Em caso de impossibilidade de adocao imediata da providéncia de que trata, o controlador
enviara ao titular a resposta em que podera:

- Comunicar que nao ¢é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o agente;
ou

- Indicar as razoes de fato ou de direito que impedem a adocao imediata da providéncia.

Adicionalmente, os requerimentos serao atendidos pela KND Consultoria, sem custos ao titular
e as confirmacOes serao providenciadas, em formato simplificado, imediatamente ou por meio
de declaracao clara e completa, contendo a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os

critérios utilizados e a finalidade do tratamento, fornecida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
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a partir da data do requerimento do titular. As informacoes e os dados poderao ser fornecidos

por meio eletronico, seguro e idoneo para esse fim ou sob forma impressa.

A KND Consultoria informar4, imediatamente, aos agentes de tratamento com os quais realizou
uso compartilhado de dados a correcao, a eliminacao, a anonimizacao ou o bloqueio de dados,
para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacao seja

comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.

Sempre que solicitado, a KND Consultoria fornecera, informacoes claras e adequadas a respeito
dos critérios e dos procedimentos utilizados para a tomada de decisao automatizada. Vale
ressaltar que os dados pessoais referente ao exercicio regular de direitos pelo titular nao podem

ser utilizados em seus prejuizos.

6.3 Transferéncia de Dados

A informacao pessoal pode ser transferida, arquivada ou tratada num pais diferente daquele
onde foi recolhida e de origem dos titulares dos dados, nos seguintes casos:

- Quando os paises ou organismos internacionais propiciem grau de protecao de dados pessoais
adequados, previsto na Lei;

- Quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do titular e do regime de protecao, por meio de clausulas contratuais especificas para a
transferéncia; clausulas-padroes; normas corporativas, selos, certificados e cdédigos de conduta,
a ser avaliado pela autoridade nacional;

- Quando a transferéncia for necessaria para cooperacao juridica e protecao a vida;

- Quando a transferéncia for necessaria para a execucao de politica publica ou atribuicao legal do
servico publico;

- Quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico para a transferéncia.

Nesses casos a transferéncia de dados deve ser feita de acordo com os requisitos da LGPD em
vigor. Quando a transferéncia dos dados pessoais for efetuada para um pais fora do Brasil, serao
sempre previstas garantias adequadas pelo recurso a regras vinculativas e com forca legal, como
clausulas préximas as aprovadas pela legislacao brasileira. Quando a transferéncia for efetuada

para outras empresas parceiras, sera sempre efetuada com base na politica de privacidade da
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empresa e no caso de existirem, com base nas regras Corporativas, vinculativas para responsaveis
pelo tratamento de dados e subcontratantes.
Quanto a transferéncia de dados em paises encampados pela GDPR, observar-se-a as regras ali

estabelecidas.

Agentes de tratamento

A KND Consultoria mantém o registro das operacoes de tratamento de dados pessoais realizadas
e elabora periodicamente o relatorio de impacto a protecao de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente a suas operacOes de tratamento de dados. A pessoa encarregada pelo
tratamento de dados pessoais na KND Consultoria sera divulgada publicamente, de forma clara

e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico da companhia.

A pessoa encarregada devera:

- Aceitar reclamacoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

- Receber comunicacoes da autoridade nacional e adotar providéncias;

- Orientar os funcionéarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relacao a protecao de dados pessoais; e

- Executar as demais atribuicoes determinadas pelo controlador ou estabelecidos em normas

complementares.

Adicionalmente, os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das
fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacdo em relacdo aos dados

pessoais, mesmo apos o seu término.

O controlador, comunicard a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares. A KND mantera um Plano
de Respostas a Incidentes de Seguranca e Privacidade. Observa-se que a comunicacao deve ser
feita em prazo razoavel e mencionar no minimo:

- A descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

- As informacdes sobre os titulares envolvidos;

- A indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

- Os riscos relacionados ao incidente;
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- Os motivos da demora, no caso de comunicacao nao ter sido imediata; e

- As medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

6.4 Seguranca e Sigilo dos Dados

A KND Consultoria possui Politica de Seguranca da Informacao e adota medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, conforme indicado no “Procedimento de seguranca sobre o
ambiente de tratamento de dados”. Nota-se que os sistemas utilizados para o tratamento de
dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender os requisites de seguranca, aos

padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos na Lei.

7. Responsabilidade

Todos os colaboradores ou profissionais que executam suas atividades em nome ou em beneficio
econémico da KND Consultoria devem ler, compreender e zelar pelo cumprimento desta
normativa. Os gestores da KND Consultoria, além das responsabilidades supracitadas devem
identificar situacoes de tratamento de dados pessoais e assegurar que os dados sobre sua gestao
seguem as diretrizes indicadas nestes normativos e/ou na legislagao local aplicavel. Ainda, em
conjunto com colaboradores deverao desenvolver mecanismos de monitoramento a fim de
assegurar que as diretrizes indicadas nesta politica estdo sendo cumpridas, bem como
acompanhar os padroes e técnicas indicados pela autoridade nacional. Os colaboradores e
parceiros relacionados a Tecnologia da Informacao, Seguranca da Informacao e Juridico, além
das responsabilidades supracitadas, devem prover o suporte e solucées para o cumprimento das

diretrizes mencionadas nesta politica.

8. Nao Conformidade

A KND Consultoria considera como nao conformidade a violacao, omissao, tentativa ou auséncia
de cumprimentos das diretrizes, procedimentos ou conceitos indicados na Politica de Tratativa
de Dados Pessoais, voluntéaria ou involuntariamente. Os casos identificados como suspeita de
nao conformidade devem ser reportados prontamente a KND Consultoria por meio do

contato@kndconsultoria.com ou pelo site www.kndconsultoria.com/contact.
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9. Casos omissos
Eventuais davidas ou solicitacobes devem ser enviadas para o endereco eletronico

contato@kndconsultoria.com.

10. Revisoes
A presente normativa devera ser revisada ao menos a cada dois anos, ou, a qualquer momento

que a Administracao julgar necessario ou em razao de alteracao legislativa.

11. Referéncias

- Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados;

- Lei 13.853/19 — Disposto sobre a LGPD e Criacao da ANPD;
- General Data Protection Regulation — GDPR.

12. Gestao e Aprovacao da Normativa

A Politica de Tratamento de Dados Pessoais foi aprovada pelo Conselho Administrativo no dia

07/02/2025, entrando em vigor a partir da presente data.
Chapeco, 07 de fevereiro de 2025.

Conselho Administrativo KND Consultoria

KND

CONSULTORIA
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